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產品安全回收通知 

產品品牌名稱: ZWILLING (型號: 53005) 電熱水壺  

 

ZWILLING (型號: 53005)電熱水壺的手柄，在少數個案中，上述電熱水壺的把手可能出現鬆動

或斷裂的情形。若熱水因此失控潑灑，可能導致意外或人身傷害（例如燙傷），因此決定回收

產品及退款。 

 

作為一家注重品質的品牌，ZWILLING 致力於確保產品的安全性以及顧客的滿意度。有鑒於上

述情況，我們決定回收受影響的電熱水壺，亦會為您安排退款。 

 

重要通知：請立即停止使用受影響的電熱水壺並儘快與我們聯絡，以及在以下網址進行回收登

記流程。 

[網址: zwilling.com/kettle-recall    ] 

 
您可以透過以下方式與我們聯絡: 
顧客服務部熱線: 2687 5879 

Whatsapp/WeChat: 6407 2372 

電郵: cs@cheong-hing.com 

顧客服務部熱線服務時間: 星期㇐至星期五 上午 10 時至下午 1 時; 下午 2 時至下午 5 時(公

眾假期休息) 
 

請務必立即將此訊息傳達給所有使用或有可能使用您的電熱水壺的人士。同時，也請讓其他人

士知悉此通知，特別是您認識的任何曾借用、購買或獲贈 ZWILLING (型號: 53005)電熱水壺。 

對於由此造成的不便，我們深表歉意，並懇請您的諒解。 
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